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1. Цели и задачи дисциплины
Цели дисциплины:
- сформировать систему знаний о теоретико-методологических основах метрологии, стандартизации,

сертификации,  техническом  документировании,  об  их  приложениях  в  дальнейшей  профессиональной
деятельности бакалавра. 

-  сформировать  у  обучающихся  систему  теоретических  знаний  и  практических  навыков  в  области
надежности, эргономики, качества, составления технической документации, необходимые для использования
современных информационных технологий при разработке и эксплуатации АСОИУ.

Задачи дисциплины: 
- познакомить обучающихся направления «Информатика и вычислительная техника» с:
 основами  метрологии,  методами  и  средствами  измерения,  метрологического  обеспечения  в

Российской Федерации;
 принципами,  функциями,  сущностью  и  механизмом  стандартизации,  государственной  системой

стандартизации в Российской Федерации;
 терминологией,  целями,  принципами,  системой  и  схемой  добровольной  и  обязательной

сертификации;
 особенностями стандартизации и сертификации в области информационных технологий;
 стандартами документирования программных средств.
- в обучении и освоению знаний по методам обеспечения надежности и качества АСОИУ:
 теоретическим основам надежности программных и аппаратных средств;
 общим и особым характеристикам компонентов программного и аппаратного обеспечения и систем в

целом как объектов надежности; 
 надежным программным обеспечением как продукт технологии программирования;
 проблемам информационной безопасности и методам защиты АСОИУ; 
 методам отладки и тестирования АСОИУ;
 эргономическим показателям качества АСОИУ и методам их оптимизации;
 обеспечению качества в процессе эксплуатации АСОИУ;
 правилам составления технической документации.

2. Место дисциплины в структуре ОП
Блок 1 «Дисциплины (модули)», часть формируемая участниками образовательных отношений.

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине
В результате изучения дисциплины обучающийся должен освоить:
Обобщенную трудовую функцию
- выполнение работ и управление работами по созданию (модификации) и сопровождению ИС, 

автоматизирующих задачи организационного управления и бизнес-процессы
Трудовую функцию
- создание пользовательской документации к ИС
Трудовые действия
- разработка руководства пользователя ИС
- разработка руководства администратора ИС
- разработка руководства программиста ИС
В результате изучения дисциплины обучающийся должен освоить:
профессиональную компетенцию:
ПК-1.  Способен  собирать  данные  для  анализа,  использования,  сопровождения  и  разработки

информационных систем, моделей компонентов информационных систем, составлять отчетную документацию,
принимать  участие  в  разработке  проектной  документации  на  разработку,  модификацию  информационных
систем, компонентов информационных систем.

Результаты освоения дисциплины, установленные индикаторы достижения компетенций

Наименование
компетенции

Индикаторы достижения компетенции Показатели (планируемые)
результаты 

обучения
ПК-1. Способен собирать 
данные для анализа, 
использования, 
сопровождения и 
разработки 
информационных систем, 

ПК-1.1. Знает:  возможности 
информационных систем, предметную 
область автоматизации, устройство и 
функционирование современных 
информационных систем инструменты и 
методы выявления требований,

Знать
 Инструменты  и  методы
разработки  пользовательской
документации
 Устройство  и
функционирование



моделей компонентов 
информационных систем, 
составлять отчетную 
документацию, принимать 
участие в разработке 
проектной документации на
разработку, модификацию 
информационных систем, 
компонентов 
информационных систем.

инструменты и методы разработки 
пользовательской документации,
отраслевую нормативную техническую 
документацию, основы системного 
администрирования

современных ИС

ПК-1.2. Умеет: собирать данные для анализа,
использования, сопровождения и разработки
информационных систем, моделей 
компонентов информационных систем, 
проводить анкетирование и 
интервьюирование, анализировать исходную
документацию, разрабатывать 
пользовательскую документацию на 
разработку, модификацию информационных 
систем, компонентов информационных 
систем анализировать исходные данные, 
разрабатывать метрики (количественные 
показатели) работы информационной 
системы

Уметь
 разрабатывать 
пользовательскую 
документацию

ПК-1.3. Владеет: методами анкетирования и 
интервьюирования,
средствами разработки  пользовательской 
документации,
средствами формирования и управления 
требованиями к информационным системам

Владеть
 алгоритмами  выбора
средств измерений;

Знания,  умения  и  навыки,  приобретаемые  обучающимися  в  результате  изучения  дисциплины
«Метрология, стандартизация, сертификация и техническое документирование», являются необходимыми для
последующего поэтапного формирования компетенций и изучения дисциплин.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Учебным планом предусматриваются следующие виды работы по дисциплине:

№ п/п Виды учебных занятий

Всего часов по формам обучения, ак. ч
Очная Заочная

всего в том
числе всего в том

числе
1 Контактная работа (объем работы обучающихся 

во взаимодействии с преподавателем) (всего) 80,2 14,2

1.1 занятия лекционного типа (лекции) 18 4
1.2 занятия семинарского типа (практические)*,

в том числе: 60 8

1.2.1 семинар-дискуссия,
практические занятия

0
60

0
8

1.2.2 занятия семинарского типа: лабораторные работы  
(лабораторные практикумы) -

1.2.3 курсовое проектирование (выполнение курсовой 
работы)

-

1.3 контроль промежуточной аттестации и оценивание 
ее результатов, в том числе: 2,2 2,2

1.3.1 консультация групповая по подготовке к 
промежуточной аттестации 2 2

1.3.2 прохождение промежуточной аттестации 0,2 0,2
2 Самостоятельная работа (всего) 120 195
2.1 работа в электронной информационно-

образовательной среде с образовательными 
ресурсами учебной библиотеки, компьютерными 
средствами обучения для подготовки к текущей  и 
промежуточной аттестации, к курсовому 
проектированию (выполнению курсовых работ)

120
195



2.2 самостоятельная работа при подготовке к 
промежуточной аттестации 15,8 6,8

3 Общая трудоемкость дисциплины 6 з.е. / 216 час.
Форма промежуточной аттестации экзамен

*____________
Семинар – семинар-дискуссия
ГТ - практическое занятие - глоссарный тренинг
ТТ - практическое занятие - тест-тренинг 
ПЗТ - практическое занятие - позетовое тестирование 
ЛС - практическое занятие - логическая схема
УД - семинар-обсуждение устного доклада
РФ – семинар-обсуждение реферата 
Асессмент реферата - семинар-асессмент реферата
ВБ - вебинар 
УЭ - семинар-обсуждение устного эссе 
АЛТ - практическое занятие - алгоритмический тренинг  

5. Содержание дисциплины
5.1. Содержание разделов и тем

№
п/
п

Наименование
раздела

дисциплины
Содержание раздела дисциплины

1 Метрология Теоретические основы метрологии (исторический обзор метрологии, роль и
место метрологии в современной России. Основные понятия теоретической,
прикладной  и  законодательной  метрологии:  измерения,  меры,  эталоны,
объекты и средства измерений. Методика выполнения измерений).
Законодательные  основы  метрологии  и  организация  метрологии  в  РФ
(нормативная  база  метрологии.  Закон  РФ  "Об  обеспечении  единства
измерений". Ответственность за нарушение законодательства по метрологии,
структура  и  функции  государственной  метрологической  службы  и  служб
организаций,  являющихся  юридическими  лицами,  участие  России  в
международном сотрудничестве в области метрологии)

2 Стандартизация Введение в стандартизацию  (сущность стандартизации, ее цели, принципы и
функции.  Понятия  механизма  и  методов  стандартизации,  категорий  и  видов
стандартов).
Правовые  основы  и  службы  стандартизации  (система  стандартизации,  ее
правовая  основа,  контроль  и  надзор  за  соблюдением  требований  стандартов.
Участие России в международной и региональной стандартизации. Сведения об
источниках  информации  о  стандартах  и  рекомендации  по  поиску  новых
стандартов в различных областях деятельности. Особенности стандартизации в
сфере информационных технологий)

3 Сертификация Введение в сертификацию  (влияние изменений, которые происходят в нашем
обществе,  и  изменений  взаимоотношений  России  с  мировым  сообществом  на
проблемы  сертификации  и  качества.  Основные  понятия,  цели  и  принципы
обязательной и добровольной сертификации. Нормативная база сертификации).
Система  сертификации  (система  сертификации,  ее  субъекты  и  участники,
аккредитации  органов  сертификации  и  испытательных  лабораторий.  Основные
схемы сертификации продукции,  работ и услуг,  правила и порядок проведения
сертификации. Особенности сертификации в сфере информационных технологий.
Гармонизации  отечественных  правил  с  международными  и  региональными
правилами  сертификации.  Основные  направления  совершенствования  методов,
схем и инфраструктуры сертификации)

4 Качество,
основные понятия
теории
надежности   и
особенности
оценки
надежности
АСОИУ

Требования  к  качеству  (оценка  уровня  качества  продукции,  методы  оценок
качества,  используемые  в  квалиметрии.  Система  менеджмента  качества  и  ее
сертификация (на основе международных стандартов ИСО семейства 9000:2000)).
Закон РФ «О техническом регулировании»  (основные  понятия  и  положения
Закона  РФ  «О  техническом  регулировании»,  причины  его  появления  и  его
характеристика. Анализ текущих документов, принимаемых в семилетний период
перехода на нормативную базу нового закона)
Понятие надежности систем (эргономические понятия и покозатели. Факторы



№
п/
п

Наименование
раздела

дисциплины
Содержание раздела дисциплины

отказов.  Направления  развития  теории  надежности.  Основные  понятия  и
определения  теории  надежности. Надежность  и  качество  функционирования
АСОИУ.  Виды надежности).
Количественные  показатели  надежности.  (безотказность.  Долговечность.
Ремонтопригодность. Сохраняемость. Безопасность).
Классификация  отказов (критерии  отказа.  Отказ  функционирования.
Параметрический  отказ.  Восстановление.  Характер  изменения  выходного
параметра объекта: постепенные (износные) отказы, внезапные отказы, полные
отказы, частичные отказы. Связь между отказами объекта: независимый отказ,
зависимый  отказ.  Устойчивость  состояния  неработоспособности:  устойчивые
отказы, сбой - самоустраняющийся отказ, перемежающийся отказ)

5 Методы и модели
расчета
надежности
технических
объектов.  Модели
надежности
программных
средств

Методы получения оценок надежности технических систем (аналитическое
исследование  надежности.  Экспериментальные оценки  надежности.  Методы
статистического моделирования).
Аналитические  методы  расчета  надежности (расчет  надежности  при
последовательном  соединении.  Расчет  надежности  системы  с  параллельным
соединением  элементов.  Расчет  надежности  системы  с  последовательно-
параллельным соединением элементов).
Логико-вероятностный  подход  к  расчету  надежности (расчет  надежности
системы  с  несводимым  параллельно  –  последовательным  входом.  Логико-
вероятностный  метод  последовательности.  Вероятностные  процессы  при
расчетах надежности. Вероятности состояний Марковского процесса;  система
Колмогорова для определения вероятностей состояния объектов. Инженерные
методы расчета надежности. Типовые случаи расчета надежности.)
Характеристики  надежности  программных  средств (структура  моделей.
Аналитические  (динамические,  статические)  и  эмпирические  модели.
Определительные испытания. Планы NUN, NUT, Nur, NRT, NRr. Требования к
точности расчетов надежности. Погрешности расчетных формул).
Основы  эргономического  обеспечения  разработки  АСОИУ (основные
понятия  и  определения  эргономики  как  области  науки.  Эргономическое
обеспечение  разработки  АСОИУ,  эргономическое  качество  систем,
эргономическая экспертиза. Оптимальные задачи эргономики, эргономическая
экспертиза. Надежность систем «человек и техника». Характеристика человека
как звена АСОИУ. Учет влияния человека на надежность системы (системы с
некомпенсированными ошибками, системы с компенсацией ошибок)).
Качество  АСОИУ.  Уровни  качества (Учет  показателей  надежности  при
оценке  уровня  качества.  Качество  программного  обеспечения:  тестирование,
верификация,  валидация.  Показатели  качества.  Стандарты  ИСО.  Основы
квалиметрии.  Методы  квалиметрии  (инструментальный,  расчетный,
статистический,  органолептический,  экспертный,  социологический).  Методы
оценки  уровня  качества  продукции  (дифференциальный,  комплексный,
смешанный).

6 Техническое
документировани
е  в
информационных
системах

Стандарты  документирования  программных  средств  (Понятие  Единой
системы  программной  документации  (ЕСПД),  её  особенности.  Стадии
разработки документации в информационных системах:  техническое задание,
эскизный проект, технический проект, рабочий проект, внедрение. Техническое
задание:  требование  к  содержанию  и  оформлению.  Описание  программы.
Написание пояснительной записки: требования к содержанию и оформлению.
Структура руководства программиста. Структура руководства оператора.)
Стандарты  технологической  документации  (Единая  система
технологической  документации  (ЕСТД).  Классификация  технологических
документов.  Формы  технологических  документов  на  процессы,
специализированные  по  видам  работ,  на  испытания  и  контроль,  правила  их
оформления.)
Стандарты  по  разработке  документации  пользователя  (Процесс  создания
документации пользователя программного средства. Критерии для составления
инструкции пользователя).



6. Методические указания по освоению дисциплины 
6.1 Учебно-методическое обеспечение дисциплины
Методические указания для преподавателя
Изучение  дисциплины  проводится  в  форме  лекций,  практических  занятий,  организации

самостоятельной работы студентов,  консультаций.  Главное назначение лекции -  обеспечить теоретическую
основу обучения, развить интерес к учебной деятельности и конкретной учебной дисциплине, сформировать у
студентов ориентиры для самостоятельной работы над курсом.

Основной  целью  практических  занятий  является  обсуждение  наиболее  сложных  теоретических
вопросов курса, их методологическая и методическая проработка. Они проводятся в форме опроса, диспута,
тестирования, обсуждения докладов и пр.

Самостоятельная  работа  с  научной  и  учебной  литературой,  дополняется  работой  с  тестирующими
системами, тренинговыми программами, с информационными базами, образовательным ресурсов электронной
информационно-образовательной среды и сети Интернет.

Оценочные  материалы  по  компетенциям  представлены  на  сайте  в  разделе  «оценочные
материалы».

6.2  Методические  материалы  обучающимся  по  дисциплине,  определяющие  процедуры
оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности

Методические материалы доступны на сайте «Личная студия» в разделе «Методические указания и
пособия».

1. Методические указания «Введение в технологию обучения».
2. Методические указания по проведению учебного занятия «Вебинар».
3. Методические  указания  по  проведению занятия  «Семинар-обсуждение  устного  эссе»,  «Семинар-

обсуждение устного доклада».
4. Методические указания по проведению занятия «Семинар – семинар-асессмент реферата».
5. Методические указания по проведению занятия «Семинар – обсуждение реферата».
6. Методические  указания  по  проведению  учебного  занятия  с  компьютерным  средством  обучения

«Практическое занятие - тест-тренинг».
7. Методические  указания  по  проведению  учебного  занятия  с  компьютерным  средством  обучения

«Практическое занятие - глоссарный тренинг».
8. Методические указания по проведению занятия «Практическое занятие - позетовое тестирование».
9. Положение о реализации электронного обучения,  дистанционных образовательных технологий.
10. Методические  указания  по  проведению  занятия  «Практическое  занятие  -  алгоритмический

тренинг».
Указанные методические материалы для обучающихся доступны в Личной студии обучающегося, в

разделе ресурсы 

6.3  Особенности  реализации  дисциплины  в  отношении  лиц  из  числа  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными возможностями здоровья

Студенты с ограниченными возможностями здоровья, в отличие от остальных студентов, имеют свои
специфические особенности восприятия, переработки материала.

Подбор и разработка учебных материалов должны производится с учетом того, чтобы предоставлять
этот  материал  в  различных  формах  так,  чтобы  инвалиды  с  нарушениями  слуха  получали  информацию
визуально, с нарушениями зрения - аудиально (например, с использованием программ-синтезаторов речи) или с
помощью тифлоинформационных устройств.

Выбор  средств  и  методов  обучения  осуществляется  самим  преподавателям.  При  этом  в
образовательном  процессе  рекомендуется  использование  социально-активных  и  рефлексивных  методов
обучения, технологий социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных
межличностных  отношений  с  другими  студентами,  создании  комфортного  психологического  климата  в
студенческой группе.

Разработка учебных материалов и организация учебного процесса проводится с учетом следующих
нормативных документов и локальных актов образовательной организации: 

- Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» // СЗ РФ.
2012. № 53 (ч. 1). Ст. 7598;

-  Федерального  закона  от  24.11.1995  №  181-ФЗ  «О  социальной  защите  инвалидов  в  Российской
Федерации» // СЗ РФ. 1995. № 48. Ст. 4563;

- Федерального закона от 03.05.2012 № 46-ФЗ «О ратификации Конвенции о правах инвалидов» // СЗ
РФ. 2012. № 19. Ст. 2280;

- Приказа Минобрнауки России от 09.11.2015 № 1309 «Об утверждении Порядка обеспечения условий
доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при
этом необходимой помощи» // Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти.
2016. № 4;



- Приказ Министерства науки и высшего образования РФ от 5 апреля 2017 г. N 301 "Об утверждении
Порядка  организации  и  осуществления  образовательной  деятельности  по  образовательным  программам
высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры".;

- Методических рекомендаций по организации образовательного процесса для обучения инвалидов и
лиц с ограниченными возможностями здоровья в образовательных организациях высшего образования, в том
числе  оснащенности  образовательного  процесса,  утвержденных  Минобрнауки  России  08.04.2014  №  АК-
44/05вн; 

-  Положения  об  организации  и  осуществлении  образовательной  деятельности  по  реализации
образовательных  программ  высшего  образования  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных
образовательных технологий (локальный нормативный акт утв. приказом АНО ВО ОУЭП от 20.01.2021 № 10;

-  Положения об обучении инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (локальный
нормативный акт утв. приказом от 20.01.2021 № 10. Рассмотрено и одобрено Ученым советом АНО ВО ОУЭП,
протокол от 20.01.2021 № 5);

- Положения о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся (локальный
нормативный акт утв. приказом от 20.01.2021 № 10. Рассмотрено и одобрено Ученым советом АНО ВО ОУЭП,
протокол от 20.01.2021 № 5).

-  Порядка  разработки  оценочных  материалов  и  формирования  фонда  оценочных  материалов  для
проведения промежуточной и итоговой (государственной итоговой) аттестации и критерии оценивания при
текущем контроле успеваемости (локальный нормативный акт утв. приказом АНО ВО ОУЭП от 20.01.2021 №
10);

- Положения об экзаменационной комиссии (локальный нормативный акт утв. приказом от 20.01.2021
№ 10. Рассмотрено и одобрено Ученым советом АНО ВО ОУЭП, протокол от 20.01.2021 № 5).

-  Правил подачи  и  рассмотрения  апелляций  по  результатам вступительных  испытаний  (локальный
нормативный акт утв. приказом от 20.01.2021 № 10. Рассмотрено и одобрено Ученым советом АНО ВО ОУЭП,
протокол от 20.01.2021 № 5);

-  Положения  о  разработке  и  реализации  адаптированных  учебных  программ  АНО  ВО  ОУЭП
(локальный  нормативный  акт  утв.  приказом  от  20.01.2021  №  10.  Рассмотрено  и  одобрено  Студенческим
советом  протокол от 20.01.2021 № 13 и Ученым советом АНО ВО ОУЭП, протокол от 20.01.2021 № 5);

- Положения об организации обучения обучающихся по индивидуальному учебному плану (локальный
нормативный акт утв. приказом от 20.01.2021 № 10. Рассмотрено и одобрено Ученым советом АНО ВО ОУЭП,
протокол от 20.01.2021 № 5);

- Положения об оказании платных образовательных услуг для лиц с ограниченными возможностями
(локальный нормативный акт утв. приказом от 20.01.2021 № 10. Рассмотрено и одобрено Ученым советом АНО
ВО ОУЭП, протокол от 20.01.2021 № 5).

В  соответствии  с  нормативными  документами  инвалиды и  лица  с  ограниченными  возможностями
здоровья  по  зрению  имеют  право  присутствовать  на  занятиях  вместе  с  ассистентом,  оказывающим
обучающемуся необходимую помощь; инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья по слуху
имеют право на использование звукоусиливающей аппаратуры.

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обеспечивается соблюдение следующих
общих требований:

- проведение  аттестации  для  инвалидов  в  одной  аудитории  совместно  с  обучающимися,  не
являющимися  инвалидами,  если  это  не  создает  трудностей  для  инвалидов  и  иных  обучающихся  при
прохождении государственной итоговой аттестации;

- присутствие  в  аудитории  ассистента  (ассистентов),  оказывающего  обучающимся  инвалидам
необходимую  техническую  помощь  с  учетом  их  индивидуальных  особенностей  (занять  рабочее  место,
передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с экзаменатором);

- пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими средствами при прохождении
аттестации с учетом их индивидуальных особенностей;

- обеспечение  возможности  беспрепятственного  доступа  обучающихся  инвалидов  в  аудитории,
туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях.

По  письменному  заявлению  обучающегося  инвалида  продолжительность  сдачи  обучающимся
инвалидом экзамена может быть увеличена по отношению к установленной продолжительности его сдачи:

- продолжительность сдачи экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительность подготовки обучающегося к ответу на экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;
В  зависимости  от  индивидуальных  особенностей  обучающихся  с  ограниченными  возможностями

здоровья организация обеспечивает выполнение следующих требований при проведении аттестации:
а) для слепых:
- задания  и  иные  материалы  для  сдачи  экзамена  оформляются  в  виде  электронного  документа,

доступного с  помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для  слепых,  либо
зачитываются ассистентом;



- письменные задания выполняются обучающимися с использованием клавиатуры с азбукой Брайля,
либо надиктовываются ассистенту;

б) для слабовидящих:
- задания  и  иные  материалы  для  сдачи  экзамена  оформляются  увеличенным  шрифтом  и\или

использованием специализированным программным обеспечением Jaws;
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
- при  необходимости  обучающимся  предоставляется  увеличивающее  устройство,  допускается

использование увеличивающих устройств, имеющихся у обучающихся;
в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи:
- имеется  в  наличии  информационная  система  "Исток"  для  коллективного  использования

слабослышащими;
- по их желанию испытания проводятся в электронной или письменной форме;
г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- тестовые  и  тренинговые  задания  по  текущей  и  промежуточной  аттестации  выполняются

обучающимися на компьютере через  сайт  «Личная  студия"  с  использованием  электронного  обучения  и
дистанционных технологий;

-  в  процессе  обучения  студентам  предоставляется  возможность  использования  электронных
образовательных  ресурсов,  разработанных  в   Университете,  а  так  же  разработана  доступная  электронная
информационно-образовательная среда;

- по их желанию испытания проводятся в устной форме.
О необходимости обеспечения специальных условий для проведения аттестации обучающийся должен

сообщить письменно не позднее, чем за 10 дней до начала аттестации. К заявлению прилагаются документы,
подтверждающие  наличие  у  обучающегося  индивидуальных  особенностей  (при  отсутствии  указанных
документов в организации).

6.4 Методические рекомендации по самостоятельной работе студентов 
Цель самостоятельной работы - подготовка современного компетентного специалиста и формирование

способностей и навыков к непрерывному самообразованию и профессиональному совершенствованию.
Реализация поставленной цели предполагает решение следующих задач:
- качественное  освоение  теоретического  материала  по  изучаемой  дисциплине,  углубление

и расширение теоретических знаний с целью их применения на уровне межпредметных связей;
- систематизация    и    закрепление    полученных    теоретических    знаний    и    практических

навыков;
- формирование  умений  по  поиску  и  использованию  нормативной,  правовой,  справочной

и специальной литературы, а также других источников информации;
- развитие     познавательных      способностей     и     активности, творческой     инициативы,

самостоятельности, ответственности и организованности;
- формирование       самостоятельности       мышления,       способностей       к       саморазвитию,

самообразованию, самосовершенствованию и самореализации;
- развитие научно-исследовательских навыков;
- формирование умения решать практические задачи (в профессиональной деятельности), используя

приобретенные знания, способности и навыки.
Самостоятельная работа является неотъемлемой частью образовательного процесса.
Самостоятельная работа предполагает инициативу самого обучающегося в процессе сбора и усвоения

информации,  приобретения  новых  знаний,  умений  и  навыков  и  ответственность  его  за  планирование,
реализацию и оценку результатов учебной деятельности. Процесс освоения знаний при самостоятельной работе
не обособлен от других форм обучения.

Самостоятельная работа должна:
- быть  выполнена  индивидуально  (или  являться  частью  коллективной  работы).  В  случае,

когда  СР  подготовлена  в  порядке  выполнения  группового  задания,  в  работе  делается
соответствующая оговорка;

- представлять  собой  законченную  разработку  (этап  разработки),  в  которой
анализируются актуальные проблемы по определенной теме и ее отдельных аспектов;

- отражать необходимую и достаточную компетентность автора;
- иметь учебную, научную и/или практическую направленность;
- быть  оформлена  структурно  и  в  логической  последовательности:  титульный  лист,

оглавление, основная часть, заключение, выводы, список литературы, приложения,
- содержать  краткие  и  четкие  формулировки,  убедительную  аргументацию,

доказательность и обоснованность выводов;
- соответствовать  этическим  нормам  (правила  цитирования  и  парафраз;  ссылки  на

использованные библиографические источники;  исключение плагиата,  дублирования собственного текста  и
использования чужих работ).



6.4.1 Формы самостоятельной работы обучающихся по разделам дисциплины 
Раздел  5  «Методы  и  модели  расчета  надежности  технических  объектов.  Модели  надежности

программных средств» 
Темы устного доклада
1. Основные понятия теории надежности, элементы, функции, системы.
2. Критерии надежности систем.
3. Проблемы надежности программного обеспечения.
4. Основные понятия теории надежности комплексов программ.
5. Типы отказов программного обеспечения.
6. Основные факторы, влияющие на надежность программного обеспечения.
7. Критерии надежности сложных программных комплексов.
8. Основные расчетные модели для оценки показателей надежности аппаратуры.
9. Порядок оценки надежности аппаратуры.
10. Организация и проведение подготовительных работ по исследованию надежности аппаратуры.
11. Экспериментально-статистические исследования надежности аппаратуры.
12. Анализ результатов, полученных при исследовании надежности аппаратуры.
13. Основные  теоретические  и  методологические  предпосылки,  допущения  и  выводы

экспоненциальной модели.
14. Основные теоретические и методологические предпосылки, допущения и выводы модели частоты

появления ошибок.
15. Основные  теоретические  и  методологические  предпосылки,  допущения  и  выводы  модели

Вейбулла.
16. Основные теоретические и методологические предпосылки, допущения и выводы статистической

модели Миллса.
17. Порядок проверки математических моделей надежности программного обеспечения.
18. Предупреждение ошибок программного обеспечения.
19. Обнаружение ошибок программного обеспечения.
20. Обеспечение устойчивости программного обеспечения к ошибкам.
21. Временная избыточность программного обеспечения.
22. Информационная избыточность программного обеспечения.
23. Программная избыточность программного обеспечения.
24. Организация и проведение испытаний на надежность программного обеспечения.
25. Принципы и задачи статистического тестирования программ.
26. Статистическая комплексная отладка программ.
27. Статистическая  проверка  длительности  исполнения  комплекса  программ  и  пропускной

способности системы.
28. Статистические испытания программного обеспечения.
29. Особенности испытания программных систем на надежность.
30. Надежность программных комплексов при эксплуатации и сопровождении.
31. Средства  обеспечения  надежности  АСОИУ  производственного  назначения,  базирующиеся  на

временной избыточности.
32. Средства  обеспечения  надежности  АСОИУ  производственного  назначения,  базирующиеся  на

информационной избыточности.
33. Средства  обеспечения  надежности  АСОИУ  производственного  назначения,  базирующиеся  на

программной избыточности.
34. Средства  обеспечения  надежности  АСОИУ  производственного  назначения,  обеспечивающие

устойчивость к ошибкам.

7.  Фонд  оценочных  материалов  для  проведения  текущего  контроля  успеваемости  и
промежуточной аттестации по дисциплине

Фонд  оценочных  средств  по  дисциплине  для  проведения  текущего  контроля  успеваемости  и
промежуточной аттестации представлен в  Приложение 1 к настоящей рабочей программе дисциплины.

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
8.1. Рекомендуемая литература 

Основная литература
1. Савельева, Е. Л. Метрология : учебное пособие / Е. Л. Савельева, Н. В Ситников, С. А. Горемыкин.

— Воронеж : Воронежский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2020. — 95 c. — ISBN 978-5-
7731-0893-1.  —  Текст  :  электронный  //  Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS  :  [сайт].  —  URL:
https://www.iprbookshop.ru/108177.html



2. Николаев,  М.  И.  Метрология,  стандартизация,  сертификация  и  управление  качеством  :  учебное
пособие  /  М.  И.  Николаев.  —  3-е  изд.  —  Москва,  Саратов  :  Интернет-Университет  Информационных
Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 115 c. — ISBN 978-5-4497-0330-9. — Текст : электронный //
Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/89446.html 

3. "Радкевич,  Я.  М.  Метрология,  стандартизация  и  сертификация  [Электронный  ресурс]  :  учебное
пособие / Я. М. Радкевич, А. Г. Схиртладзе, Б. И. Лактионов. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. —
Саратов  :  Вузовское  образование,  2019.  —  791  c.  —  978-5-4487-0335-5.  —  Режим  доступа:
http://www.iprbookshop.ru/79771.html"

Дополнительная литература
1. Ершов  В.В.  Метрология,  стандартизация  и  сертификация  в  инфокоммуникациях  [Электронный

ресурс]  :  учебное пособие.  Курс лекций /  В.В.  Ершов,  А.С.  Мелешин.  — Электрон.  текстовые данные.  —
Ростов-на-Дону:  Северо-Кавказский филиал Московского  технического университета  связи и информатики,
2015. — 160 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/61309

2. Техническое  регулирование:  технические  регламенты  и  стандартизация  :  учебное  пособие  /
составители  И.  Ю.  Матушкина,  Л.  А.  Онищенко,  под  редакцией  М.  П.  Шалимова.  —  Екатеринбург  :
Издательство Уральского университета, 2018. — 208 c. — ISBN 978-5-7996-2394-4. — Текст : электронный //
Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/106531.html

8.2. Перечень современных профессиональных баз данных, информационных справочных систем
и ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

              
1. http://window.edu.ru/ - единое окно доступа к образовательным ресурсам
2. https://uisrussia.msu.ru/ - база данных и аналитических публикаций университетской информационной

системы Россия
3. http://www.iprbookshop.ru  - Электронно-библиотечная система IPRbooks (ЭБС IPRbooks) –электронная

библиотека по всем отраслям знаний 
4. https://www.elibrary.ru/  -  электронно-библиотечная  система  eLIBRARY.RU,  крупнейшая  в  России

электронная библиотека научных публикаций
5. http://www.consultant.ru/ - справочная правовая система КонсультантПлюс
6. https://www.garant.ru/ - справочная правовая система Гарант
7. https://gufo.me/ - справочная база энциклопедий и словарей
8. https://slovaronline.com -  справочная  база,  полная  поисковая  система  по  всем доступным словарям,

энциклопедиям и переводчикам в режиме Онлайн
9. https://www.rst.gov.ru/portal/gost -  РОССТАНДАРТ  -  Федеральное  агентство  по  техническому

регулированию и метрологии

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса

по дисциплине представлено в приложении 8 «Сведения о материально-техническом обеспечении программы
высшего  образования  –  программы  бакалавриата  направления  подготовки  09.03.01  «Информатика  и
вычислительная техника». 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного
процесса по дисциплине, включая программное обеспечение, в том числе отечественного производства

Программное  обеспечение  АНО  ВО  ОУЭП,  являющееся  частью  электронной  информационно-
образовательной среды и базирующееся на телекоммуникационных технологиях:

 тренинговые и тестирующие программы;
 интеллектуальные роботизированные системы оценки качества выполнения работ.
Информационные и роботизированные системы, программные комплексы, программное обеспечение

для доступа к компьютерным обучающим, тренинговым и тестирующим программам:
 ПК «КОП»;
 ИР «Каскад».
Программное обеспечение, необходимое для реализации дисциплины:
Лицензионное программное обеспечение (в том числе, отечественного производства):
Операционная система Windows Professional 10
ПО браузер – приложение операционной системы, предназначенное для просмотра Web-страниц
Платформа проведения аттестационных процедур с использованием каналов связи (отечественное ПО)
Платформа проведения вебинаров (отечественное ПО)
Информационная технология. Онлайн тестирование цифровой платформы Ровеб (отечественное ПО)

https://www.rst.gov.ru/portal/gost
https://www.iprbookshop.ru/106531.html


Электронный  информационный  ресурс.  Экспертный  интеллектуальный  информационный  робот
Аттестация асессоров (отечественное ПО)

Информационная  технология.  Аттестационный интеллектуальный информационный робот  контроля
оригинальности и профессионализма «ИИР КОП» (отечественное ПО)

Электронный информационный ресурс «Личная студия обучающегося» (отечественное ПО)
Свободно распространяемое программное обеспечение (в том числе отечественного производства):
Мой Офис Веб-редакторы https://edit.myoffice.ru (отечественное ПО)
ПО OpenOffice.Org Calc. 
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html 
ПО OpenOffice.Org.Base
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
ПО OpenOffice.org.Impress 
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html 
ПО OpenOffice.Org Writer 
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
ПО Open Office.org Draw
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
ПО  «Блокнот»  -  стандартное  приложение  операционной  системы  (MS  Windows,  Android  и  т.д.),

предназначенное для работы с текстами
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7.1. Оценочные средства

Назовите основные понятия:
№ Определение Ответ

1. Сертификация соответствия, необходимая для продажи продуктов на европейском рынке. Она 
подтверждает, что продукт соответствует европейским требованиям безопасности, здоровья и 
окружающей среды.

CE-сертификация

2. Некоммерческая организация, которая разрабатывает и публикует международные стандарты в 
различных областях, включая качество, безопасность и окружающую среду.

ISO (Международная 
организация по 
стандартизации)

3. Стандарт, который устанавливается национальным органом стандартизации и используется в России и 
других странах СНГ. Содержит требования к продуктам, процессам, услугам и другим аспектам 
экономической и социальной деятельности.

ГОСТ (Государственный 
стандарт)

4. Совокупность документов, описывающих систему управления качеством и процессы, используемые для 
обеспечения высокого уровня качества продуктов или услуг.

Документация по качеству

5. Процесс подтверждения, что определенное измерительное оборудование или лаборатория соответствует 
требованиям метрологических нормативных документов и способно обеспечить точные и надежные 
результаты измерений.

Метрологическая 
аттестация

6. Наука и практика измерений. Она включает в себя разработку и применение методов и средств для 
обеспечения точности, достоверности и воспроизводимости измерений.

Метрология

7. Официальный документ, выдаваемый при сертификации продукта или системы, подтверждающий их 
соответствие определенным стандартам и требованиям.

Свидетельство 
соответствия

8. Процесс подтверждения соответствия продукта, процесса или системы установленным стандартам и 
требованиям. Сертификация выполняется независимой организацией, которая проводит аудит и 
оценивает соответствие.

Сертификация

9. Процесс разработки и установления стандартов для обеспечения единства в определенной области. 
Стандарты определяют требования, методы испытаний, спецификации, установки и другие 
характеристики продуктов, процессов и услуг.

Стандартизация



10. Процесс создания и подготовки технической документации для продукта, процесса или системы. Он 
включает в себя создание спецификаций, руководств пользователя, чертежей, схем, описаний и других 
документов, необходимых для разработки, производства и использования определенного продукта или 
системы.

Техническое 
документирование

Вопросы открытого типа:
№ Вопрос Ответ

1. Что представляет собой стандарт или каталог, определяющий основные атрибуты и 
параметры, которые должны быть присущи качественному продукту или услуге? 
Используется для определения требований к качеству и проверки соответствия продукта или 
услуги этим требованиям.

Модель характеристик качества

2. Как называется способность программного обеспечения работать на разных платформах, 
операционных системах или аппаратном обеспечении с минимальными изменениями или 
модификациями?

Переносимость программного 
обеспечения

3. Как называются представленные ниже методы?
1. Дифференциальный метод – метод, основанный на сравнении продукции с определенными 
критериями и стандартами качества.
2. Комплексный метод – метод, основанный на анализе набора характеристик и атрибутов 
продукта с учетом их взаимосвязи и взвешенной значимости.
3. Смешанный метод – метод комбинирует элементы дифференциального и комплексного 
подходов. Он оценивает каждый атрибут продукта отдельно, но также учитывает их 
взаимосвязь и значимость в общем контексте качества продукта.

Методы оценки уровня качества 
продукции

4. Какой способ описывается ниже?
1. Пошаговое выполнение.
2. Установка точек останова.
3. Протоколирование.
4. Использование.
5. Ручная проверка ошибок.

Способы отладки программ



5. Как называются документы, в том числе, технические спецификации, чертежи, схемы, 
инструкции, технические условия, паспорта, руководства пользователя и другая 
документация, описывающие процесс разработки, производства и эксплуатации продукции?

Документы технического 
документирования

6. Что перечислено ниже?
Национальная, международная и отраслевая стандартизация.

Виды стандартизации

7. Как называется процедура подтверждения соответствия продукции установленным 
нормативным требованиям или стандартам, обеспечивающая доверие потребителей к 
качеству, безопасности и соответствию продукта?

Сертификация продукции

8. Каким общим термином можно назвать перечисленные этапы? Испытания продукции в 
аккредитованных лабораториях, анализ документации и процедур качества, проверку 
соответствия требованиям стандарта и выдачу соответствующих сертификатов или 
деклараций о соответствии.

Этапы оценки соответствия 
продукции стандартам

9. Как можно охарактеризовать повышение доверия потребителей к продукции, доступ к новым 
рынкам, повышение конкурентоспособности, снижение рисков некачественной продукции и 
доказательство соответствия стандартам и требованиям?

Преимущества сертификации 
продукции

 Тестовые задания:
1 Сертификация товаров или услуг обязательным требованиям законодательства в области технического регулирования (в первую 

очередь качества и безопасности) является
a) обязательной
b) добровольной
c) мешанной
d) постоянной

2 Сертификация, проводимая по инициативе заявителя на соответствие предложенным им требованиям или требования системы 
сертификации не связанными с безопасностью и здоровьем населения, является

a) обязательной
b) добровольной
c) мешанной



d) постоянной
3 Организация, претендующая на право работать в качестве органа по сертификации, должна пройти процедуру

a) аккредитацию
b) регистрацию
c) переговоров
d) согласования документов

4 Подразделение организации, занимающейся сертификацией товаров или услуг, которое проводит испытание продукции и выдает 
протокол для целей сертификации, называется

a) комитетом по сертификации
b) экспертной комиссией
c) испытательной лабораторией
d) отделом согласования

5 Совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее 
назначением, называется
качеством

6 Область науки, предметом которой являются количественные методы оценки качества продукции, называется
квалиметрией

7 Количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, входящих в ее качество, рассматриваемая 
применительно к определенным условиям ее создания и эксплуатации или потребления, называется

a) мерилом оценки
b) признаком пригодности
c) измерением
d) показателем качества

8 Метод определения значений показателей качества продукции, осуществляемый на основе решения, принимаемого экспертами, 
называется

a) экспертным методом



b) измерительным методом
c) статистическим методом
d) расчетным методом

9 Основным документом, подтверждающим качество товаров или услуг, является
a) диплом
b) сертификат качества
c) протокол испытаний
d) решение экспертного совета

10 Наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства, и способах достижения требуемой точности, называется
a) квалиметрией
b) измеретикой
c) эргономикой
d) метрологией

Ключ к тестовым заданиям
1 2 3 4 5

a b a c качеством

6 7 8 9 10

квалиметрией d a b d

7.2.  Система  оценивания  результатов  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной  аттестации  и  критерии  выставления  оценок,  описание  шкал
оценивания

Критерии и описание шкал оценивания приведены в Порядке разработки оценочных материалов и формирования фонда оценочных материалов для проведения
промежуточной и итоговой (государственной итоговой) аттестации и критерии оценивания при текущем контроле успеваемости (локальный нормативный акт утв.
приказом АНО ВО ОУЭП 20.01.2021 № 10)



№ п/п Наименование формы 
проведения текущего 
контроля успеваемости и 
промежуточной 
аттестации

Описание показателей оценочного 
материала

Представление оценочного 
материала в фонде

Критерии и описание шкал оценивания
(шкалы: 0 – 100%, четырехбалльная, 
тахометрическая)

1 Позетовое тестирование 
(ПЗТ)

Контрольное мероприятие по учебному 
материалу каждой темы (раздела) 
дисциплины, состоящее в выполнении 
обучающимся системы 
стандартизированных заданий, которая 
позволяет автоматизировать процедуру 
измерения уровня знаний и умений 
обучающегося.
Модульное тестирование включает в себя 
следующие типы заданий: задание с 
единственным выбором ответа из 
предложенных вариантов,
задание на определение верных и 
неверных суждений; задание с 
множественным выбором ответов.

Система стандартизированных 
заданий

- от 0 до 49,9 % выполненных заданий – не 
удовлетворительно;
- от 50% до 69,9% - удовлетворительно;
- от 70% до 89,9% - хорошо;
- от 90% до 100% - отлично.

2 Экзамен 1-я часть экзамена:
выполнение обучающимися практико-
ориентированных заданий 
(аттестационное испытание 
промежуточной аттестации, проводимое 
устно с использованием 
телекоммуникационных технологий)

Практико-ориентированные 
задания

Критерии оценивания преподавателем 
практико-ориентированной части экзамена:
– соответствие содержания ответа заданию, 
полнота раскрытия темы/задания (оценка 
соответствия содержания ответа 
теме/заданию);
– умение проводить аналитический анализ 
прочитанной учебной и научной литературы, 
сопоставлять теорию и практику;
– логичность, последовательность изложения 
ответа;
– наличие собственного отношения 
обучающегося к теме/заданию;
– аргументированность, доказательность 
излагаемого материала.
Описание шкалы оценивания практико-
ориентированной части экзамена
Оценка «отлично» выставляется за ответ, в 
котором содержание соответствует теме или 
заданию, обучающийся глубоко и прочно 



усвоил учебный материал, последовательно, 
четко и логически стройно излагает его, 
демонстрирует собственные суждения и 
размышления на заданную тему, делает 
соответствующие  выводы; умеет тесно 
увязывать теорию с практикой, свободно 
справляется с задачами, вопросами и другими 
видами применения знаний, не затрудняется с 
ответом при видоизменении заданий, приводит 
материалы различных научных источников, 
правильно обосновывает принятое решение, 
владеет разносторонними навыками и 
приемами выполнения  задания, показывает 
должный уровень сформированности 
компетенций.
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся,
если ответ соответствует и раскрывает тему 
или задание, показывает  знание учебного 
материала, грамотно и по существу излагает 
его, не допуская существенных неточностей 
при выполнении задания, правильно применяет
теоретические положения при выполнения 
задания, владеет необходимыми навыками и 
приемами его выполнения, однако испытывает 
небольшие затруднения при формулировке 
собственного мнения, показывает должный 
уровень сформированности компетенций.
Оценка «удовлетворительно» выставляется 
обучающемуся, если ответ в полной мере 
раскрывает тему/задание,   обучающийся имеет
знания только основного материала, но не 
усвоил его деталей, допускает неточности, 
недостаточно правильные формулировки, 
нарушения логической последовательности в 
изложении учебного материала по заданию, его
собственные суждения и размышления на 
заданную тему носят поверхностный характер.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется 
обучающемуся, если не раскрыта тема, 
содержание ответа не соответствует теме, 
обучающийся не обладает знаниями по 



значительной части учебного материала и не 
может грамотно изложить ответ на 
поставленное задание, не высказывает своего 
мнения по теме, допускает существенные 
ошибки, ответ выстроен непоследовательно, 
неаргументированно.
Итоговая оценка за экзамен выставляется 
преподавателем в совокупности на основе 
оценивания результатов электронного 
тестирования обучающихся и выполнения ими 
практико-ориентированной части экзамена

2-я часть экзамена:
выполнение электронного тестирования 
(аттестационное испытание 
промежуточной аттестации с 
использованием информационных 
тестовых систем)

Система стандартизирован-ных 
заданий (тестов)

Описание шкалы оценивания электронного 
тестирования:
– от 0 до 49,9 % выполненных заданий – 
неудовлетворительно;
– от 50 до 69,9% – удовлетворительно;
– от 70 до 89,9% – хорошо;
– от 90 до 100% – отлично
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