
Автономная некоммерческая организация высшего образования
«Открытый университет экономики, управления и права» 

(АНО ВО ОУЭП)

УТВЕРЖДАЮ

Ректор АНО ВО ОУЭП Фокина В.Н.

«24» апреля 2026 г.

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

Б1.В.ДЭ.03.01 ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ В КРИЗИСНЫХ СИТУАЦИЯХ

Для направления подготовки:
37.03.01 Психология

 (уровень бакалавриата)

Типы задач профессиональной деятельности: 
научно-исследовательский, консультационный

 
Направленность (профиль):

Практическая психология

Форма обучения:
очная, очно-заочная

Москва 2026



1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель освоения дисциплины: ознакомление обучающихся с основными отраслями 
научной  психологии  в  области  экстремальных  ситуаций  и  состояний,  видами  и 
сферами работы психологов-практиков в  экстремальных и чрезвычайных ситуациях, 
формирование  образа  психолога-профессионала,  работающего  с  кризисными 
состояниями  (когнитивная  и  ценностно-смысловая  составляющая),  раскрытие 
основных проблем, связанных с оценкой, предвидением и оптимизацией психических 
состояний и поведения человека в трудной и экстремальной ситуации.

Задачи:
 формирование  всестороннего  и  содержательного  представления  об  основных 

явлениях  и  закономерностях,  изучаемых  в  рамках  психологии  личности  в  кризисных 
ситуациях; 

 овладение концептуальным аппаратом исследований психологической травмы; 
 знакомство  с  основными  подходами,  методами  и  приемами  помощи  людям, 

пережившим психологическую травму как результат кризисной ситуации.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

2.1. Место дисциплины в учебном плане:
Блок: Блок 1. Дисциплины (модули).
Часть: формируемая участниками образовательных отношений, элективные 

дисциплины.
Осваивается (семестр): 
очная форма обучения - 6
очно-заочная форма обучения –7

3. КОМПЕТЕНЦИИ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ

ПК-2  -  способен  к  осуществлению  мероприятий,  ориентированных  на  сохранение  и 
укрепление  психологического  благополучия  личности,  группы  в  процессе 
жизнедеятельности

4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМСЯ

Код и 
наименование 
компетенции

Индикаторы 
достижения

компетенции
Результаты обучения

ПК-2. Способен к 
осуществлению 
мероприятий, 
ориентированных на 
сохранение и 
укрепление 
психологического 
благополучия 

ПК-2.1. Демонстрирует 
навыки разработки 
программ 
профилактической и 
психокоррекционной 
работы, направленной на 
улучшение состояния и 
динамики 

Знает:
 психологические  технологии, 
позволяющие  решать  типовые 
задачи  в  областях  работы  в 
экстремальных  и  кризисных 
ситуациях;
 основные  направления  и 
перспективы  развития 



личности, группы в 
процессе 
жизнедеятельности

психологического 
здоровья населения

междисциплинарных  знаний  в 
области  методологии  и  методов 
психологической  помощи  в 
кризисных  и  чрезвычайных 
ситуациях
Умеет:
 решать  новые,  нестандартные 

задачи,  в  том  числе  подбирать 
адекватные  методы 
психологического  сопровождения  и 
психокоррекционной  работы  в 
соответствии  с  особенностями 
личности  и  социально-
психологических  характеристик 
групп,  оказавшихся  в 
кризисной/чрезвычайной ситуации;
 проектировать  программы 

психологической  помощи 
пострадавшим  в 
кризисной/чрезвычайной  ситуации  с 
учетом  их  социально-
психологических  характеристик,  а 
также  преодоления  социальных 
стереотипов  и  формирования 
толерантности  для  специалистов 
помогающих профессий
Владеет:
 навыками  оказания 

психологической поддержки, терапии 
и  коррекции  лицам  с 
посттравматическим  стрессовым 
расстройством, лицам, побывавшим в 
экстремальной  или  кризисной 
ситуации;
 навыками  взаимодействия  со 

специалистами  помогающих 
профессий,  участвующими  в 
оказании  помощи  пострадавшим  в 
кризисных  и  чрезвычайных 
ситуациях

5. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВИДОВ 
УЧЕБНОЙ РАБОТЫ ПО СЕМЕСТРАМ

Общая трудоемкость дисциплины «Психология личности в кризисных ситуациях» 
для обучающихся всех форм обучения, реализуемых в АНО ВО «Открытый университет 
экономики,  управления  и  права»  по  направлению  подготовки  37.03.01  Психология 
составляет: 3 з.е. / 108 час.



Вид учебной работы
Всего число часов и (или) зачетных единиц

(по формам обучения)
Очная Очно-заочная

Аудиторные занятия 54 34

в том числе:
Лекции 18 10
Практические занятия 36 24
Лабораторные работы
Самостоятельная работа 27 47
в том числе:
часы на выполнение КР / КП
Промежуточная 
аттестация:
Вид Экзамен – 6 сем. Экзамен – 6 сем.
Трудоемкость (час.) 27 27
Общая трудоемкость з.е. / 
час.

3 з.е. / 108 час.

6. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

№ Наименование темы дисциплины
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Очная форма обучения
1 Психологическое содержание кризисных ситуаций 6 12 9
2 Научно-теоретические  основы  учений  о  кризисе, 

стрессе и ПТСР
6 12 9

3 Психологическое  сопровождение  кризисных 
состояний

6 12 9

Итого (часов) 18 36 27
Форма контроля: Экзамен 27

Очно-заочная форма обучения
1 Психологическое содержание кризисных ситуаций 3 8 15
2 Научно-теоретические  основы  учений  о  кризисе, 

стрессе и ПТСР
3 8 16

3 Психологическое  сопровождение  кризисных 
состояний

4 8 16

Итого (часов) 10 24 47
Форма контроля: Экзамен 27

Всего по дисциплине: 3 з.е. / 108 час.

СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ



Тема 1. Психологическое содержание кризисных ситуаций
Общие сведения о жизненных ситуациях.
Соотношение  понятий  «среда»  и  «ситуация».  Определение  ситуации  как  отрезок 

жизненного  пути,  систему  объективных  и  субъективных  элементов  (внешних  и 
внутренних  условий),  которые  возникают  при  взаимодействии  личности  и  среды  в 
определенный  период  времени.  Подходы  понимания  соотношения  объективного  и 
субъективного  в  ситуации.  Соотношение  личности  и  ситуации:  влияние  ситуации  на 
личность, создание личностью ситуации, восприятие одной и той же ситуации разными 
людьми и вариативность реагирования на нее. Признаки обыденной жизненной ситуации. 

Кризисные ситуации и их предпосылки возникновения.
Подходы понимания  трудных и  кризисных жизненных ситуаций.  Объективные и 

субъективные  характеристики  трудных  жизненных  ситуаций.  Поведение  человека  в 
трудных и кризисных жизненных ситуациях. Методы психологической защиты. Копинг-
поведение.  Адаптация личности к  ситуации.  Приспособление как стратегия адаптации. 
Понятия  «кризис»,  «кризисная  ситуация»  и  «кризисное  состояние»  в  отечественной  и 
зарубежной психологии.  Клиническая и психологическая  теории кризиса и  кризисного 
состояния. Понимание кризиса как «опасности» и «возможности». Пусковые механизмы 
кризиса.  Интегральная  концепция  кризиса  (В.В.  Лукин-Григорьев,  1999;  В.В.  Козлов, 
2003).  Шоковые  психические  травмы;  психотравмирующие  ситуации  относительно 
кратковременного  действия,  но  психологически  очень  значимые;  хронически 
действующие  психотравмирующие  ситуации,  затрагивающие  основные  ценностные 
ориентации ребенка; факторы эмоциональной депривации. Типы кризисных ситуаций в 
раннем,  дошкольном  возрасте  и  школьном  возрасте.  Характерологические  и 
патохарактерологические   реакции.  Реакции,  свойственные  преимущественно  детям. 
Реакции,  свойственные  преимущественно  подросткам.  Профилактика  дезадаптаций  у 
детей и подростков.

Экстремальные и чрезвычайные ситуации.
Оптимальные  и  экстремальные  условия  обитания.  Возникновение  экстремальных 

условий в профессиональной деятельности и быту, в общении.  Когнитивные, ролевые, 
экзистенциональные и другие типы конфликтов, определяющие экстремальность условий 
жизни  и  труда.  Экстремальная  или  чрезвычайная  ситуация,  где  источник  угрозы 
обезличен (катастрофы, природные бедствия, войны, эпидемии и т.д.) и где источником 
угрозы  выступает  другое  лицо  (потерпевшие  от  насильственных  преступлений, 
террористические  акты  и  т.д.).  Объективные  и  субъективные  характеристики 
чрезвычайных ситуаций. Паника как экстремальное состояние.

Тема 2. Научно-теоретические основы учений о кризисе, стрессе и ПТСР
Кризис и его психологическое содержание.
Рассмотрение  кризисов  в  объективном  контексте  как  части  жизненного  пути 

индивида.  Понятие  о  «нормативном  психологическом  кризисе»:  «кризис  6-7-летнего 
возраста», «кризис подросткового возраста», «кризис середины жизни» и др. Результат 
переживания  возрастного  кризиса  является  переходом  на  новую  ступень  развития 
организма и психики. Рассмотрение кризисов в субъективном контексте, так называемые 
«индивидуальные  духовные  кризисы»,  например,  утеря  смысла  жизни.  Рассмотрение 
кризисов  в  контексте  субъект-объектного  взаимодействия  человека  в  жизненной 
ситуации,  так  называемые,  «индивидуальные  кризисы  жизненного  пути».  Группы 
феноменов,  называемых  в  психологии  «переживание»:  переживание  как  выражение 
субъективной  окрашенности  отражаемой  реальности;  переживание  как  набор 
эмоциональных реакций; переживание кризисной ситуации как внутренняя психическая 



деятельность,  способствующая переработке содержания сознания в тяжелой жизненной 
ситуации. Динамика переживаний в период кризиса. 

Стресс и его психологическое содержание.
Многозначность  понятия  стресса:  стресс  как  событие,  несущее  дополнительную 

нагрузку;  стресс  как  реакция;  стресс  как  промежуточная  переменная;  стресс  как 
трансактный процесс.  Концепция  адаптационного  синдрома  Г.Селье.  Психофизиология 
стресса. Группы психотравмирующих событий в зависимости от источника и масштаба их 
воздействия:  страх  войны,  экологических  бедствий;  переживания,  связанные  с 
поступлением  в  школу  или  другое  учреждение,  трудностями  освоения  профессии,  с 
атмосферой  отвержения  или  враждебности  со  стороны  соучеников  или  сотрудников; 
переживания при неправильном воспитании; психическая травматизация, обусловленная 
пребыванием  в  условиях  отрыва  от  близких  и  т.д.  Кратковременно  действующие 
стрессоры. Продолжительно действующие стрессоры. Стрессоры активной деятельности. 
Стрессоры оценок.  Стрессоры рассогласования деятельности.  Физические и природные 
стрессоры. Посттравматическое стрессовое расстройство (ПТСР) как следствие кризисной 
ситуации.

Критерии  диагностики  ПТСР  по  Международной  классификации  болезней  (МКБ 
10).  Критерии  посттравматического  стрессового  расстройства  по  DSMIY. 
Распространенность  посттравматических  расстройств  среди  населения. 
Психодинамическая  модель  посттравматического  стресса.  Когнитивные  концепции 
психической  травмы.  Соотношение  последствий  посттравматического  стресса  и 
психосоциальных  условий.  Двухфакторная  теория  возникновения  посттравматических 
стрессовых  расстройств.  Теория  патологических  ассоциативных  эмоциональных  сетей. 
Мультифакторая  концепция  посттравматических  стрессовых  расстройств.  Боевая 
психическая  травма.  Факторы  и  механизмы  развития  боевой  психической  травмы. 
Реакции боевого стресса: острые стрессовые реакции, преневротические и невротические 
реакции,  стойкие изменения личности и патохарактерологические реакции,  реактивные 
психозы.  Боевые  стрессовые  расстройства  у  раненых  и  контуженных.  Отдаленные 
последствия боевой психической травмы. Суицидальное поведение как реакция боевого 
стресса. Аддиктивное поведение. Посттравматические расстройства у жертв преступлений 
и сексуального насилия. Посттравматические последствия террористической угрозы и ее 
последствия.  Посттравматические  стрессовые  расстройства  у  спасателей.  Особенности 
поведения  лиц,  страдающих  посттравматическим  стрессовым  расстройством. 
Особенности  эмоциональной  сферы  лиц,  страдающих  посттравматическим  стрессовым 
расстройством. Особенности когнитивной сферы лиц,  страдающих посттравматическим 
стрессовым расстройством.   Ключевые  моменты  психологической  помощи при  ПТСР. 
Основная цель и задачи психотерапии ПСТР. Особенности построения терапевтических 
отношений  с  клиентами,  имеющими  ПТСР.  Методы  психологической  помощи  при 
посттравматическом  стрессе:  групповая  психотерапия,  когнитивно-бихевиоральная 
(техника вскрывающих интервенций), техника переработки травмирующих переживаний 
движениями  глаз  (ДПДГ),  ослабление  травматического  инцидента  (ОТИ),  тренинг 
преодоления  тревоги,  гештальт-терапия,  символ-драма,  НЛП.  Особенности 
консультирования  и  психотерапии  участников  боевых  действий.  Тренинг  по 
психофизиологической и социальной реадаптации участников военных действий.

Тема 3. Психологическое сопровождение кризисных состояний
Технологии  психодиагностики  психических  и  стрессовых  состояний, 

возникающих вследствие кризисных ситуаций.
Осознаваемые  компоненты  психических  состояний.  Самооценка  психических 

состояний и  настроения.  Доминирующее  и  актуальное  психическое  состояние.  Индекс 
качества  жизни,  методы  определения  уровня  благополучия  личности.  Неосознаваемые 
компоненты психических состояний. Вегетативные проявления психических состояний. 



Экспрессивный  компонент  психических  состояний.  Проективные  методы  изучения 
психических состояний. Семантический дифференциал, как способ оценки психических 
состояний.  Построение  рельефа  психического  состояния.  Временная  перспектива  и  ее 
изменения  в  связи  с  переживанием  травматического  стресса.  Методы  исследования 
временной  перспективы:  Методика  изучения  временной  перспективы  Ф.  Зимбардо, 
Методика «Линия жизни», Шкала ожидаемой продолжительности жизни DuRant, Шкала 
безнадежности  Бека  (BECK),  Шкала  оценки  протяженности  субъективной  картины 
будущего Alvos. Семантический дифференциал, как метод психологической диагностики 
личности  при  депрессивных расстройствах.  Исследования  уровня  нервно-психического 
напряжения.  Психодиагностическая  методика  для  определения  невротических  и 
неврозоподобных  нарушений  (ОНР).  Исследования  степени  напряженности,  нервно-
психической  устойчивости,  методика  «Прогноз».  Особенности  применения  и 
диагностические  возможности  методик.  Возрастные  особенности  диагностики 
психических  состояний.  Диагностика  психических  состояний  дошкольников: 
родительская  анкета  для  оценки  травматических  переживаний  детей.  Диагностика 
психических  состояний  младших  школьников.  Диагностика  психических  состояний 
подростков.  Диагностика  психических  состояний  взрослых.  Диагностика  стресса. 
Опросник, определяющий склонность к развитию стресса (по Т. А. Немчину и Тейлору). 
Исследование  депрессии,  чувства  одиночества.  Особенности  применения  и 
диагностические  возможности  методик.  Тревожность,  фрустрация,  агрессия.  Методы 
исследования агрессивности. Методы исследования тревожности. Методы исследования 
фрустрации.  Особенности  применения  и  диагностические  возможности  методик. 
Эмоциональное выгорание. Понятие профессиональной деформации и личностного роста. 
Симптомы  эмоционального  выгорания.  Методы  измерения  стресса  и  «синдрома 
выгорания»  в  профессиональной  деятельности.  Особенности  применения  и 
диагностические возможности методик.  Ресурсы личности.  Понятие ресурсы личности. 
Социальные,  социально-психологические,  индивидные  ресурсы.  Способы исследования 
ресурсов  личности.  Роль  ресурсов личности  в  адаптации  к  кризисным  ситуациям. 
Полуструктурированное интервью для выявления признаков посттравматического стресса 
у  детей  (ПИВППСД).  Опросник  выраженности  психопатологической  симптоматики. 
Опросник  психического  состояния  для  диагностики  психических  последствий  несения 
службы  сотрудниками  ОВД  в  экстремальных  условиях.  Особенности  применения  и 
диагностические  возможности  методик.  Изучение  диссоциаций.  Опросник 
травматических  ситуаций.  Опросник  перитравматической  диссоциации.  Шкала 
диссоциации.

Психологическая помощь при кризисных ситуациях.
Процесс  психологического консультирования:  основные этапы (Кораблина Е.П.  и 

др.,  2001;  Меновщиков  В.Ю.,  2000;  Таланов  В.Л.,  Малкина-Пых  И.Г.,  2003).  Оценка 
результативности психологического консультирования, «три вопроса» для исследования 
изменений.  Основные  техники  терапевтического  вмешательства  (Ягнюк  К.  В.,  2000; 
Кораблина Е.П.,  2001).  Индивидуальный стиль психологического консультирования (E. 
Nevis, 1990), блоки креативности консультанта (по Дж. 3инкер). Кризисная интервенция 
как метод психологической помощи в кризисной ситуации.  Модель кризисной эрозии. 
Цели и задачи кризисной интервенции.  Объектом работы при кризисной интервенции. 
Основные  этапы  кризисной  интервенции.  Формы  психологической  помощи, 
используемые  при  работе  с  кризисными  состояниями.  Экстренная  психологическая 
помощь:  главные  принципы,  отличия  от  обычной  психологической  помощи,  цели  и 
задачи.  Стрессогенные  факторы,  вызванные  экстремальной  ситуацией.  Психические 
реакции  при  катастрофах.  Стадии  в  динамике  состояния  людей  после 
психотравмирующих  ситуаций  (Решетников  В.В.,  1989).  Симптоматика  экстремальной 
ситуации  и  основные  способы  экстренной  психологической  помощи.  Дебрифинг  как 
групповая форма кризисной интервенции и мера экстренной психологической помощи. 



Цель и задачи дебрифинга; особенности проведения. Основные фазы дебрифинга: вводная 
фаза,  фаза описания фактов,  фаза описания мыслей,  фаза описания переживаний, фаза 
описания  симптомов,  фаза  обучения,  завершающая  фаза.  Особенности  проведения 
дебрифинга  на  каждой  фазе.  Методы  самопомощи  в  кризисных  ситуациях: 
самонаблюдение,  ведение  дневника,  автобиография,  релаксация,  работа  со  своими 
сновидениями,  медитация.  Факторы  суицидальной  опасности:  социально-
демографические,  медицинские,  биографические,  а  также  внешние  обстоятельства  и 
внутренние  установки.  Основные  аспекты  суицидальной  ситуации.  Признаки 
суицидального  поведения:  ситуационные,  поведенческие,  когнитивные,  эмоциональные 
индикаторы  суицидального  риска,  коммуникативные  сигналы  суицидального  риска. 
Оценка суицидального риска. Основные принципы работы по предотвращению суицида: 
установление  контакта,  получение  информации,  оценка  суицидального  потенциала, 
оценка  и  мобилизация  ресурсов,  выработка  терапевтического  плана.  Психологические 
стратегии, направленные на снижение риска суицида. Личное отношение консультанта к 
проблеме  умирания  и  суицида.  Консультирование  суицидальных  клиентов. 
Консультирование  уцелевших  после  самоубийства.  Возможности  групповой  кризисной 
психотерапии  и  реориентационного  тренинга.  Понятие  и  виды  насилия:  физическое, 
психологическое,  сексуальное,  домашнее.  Цикл  насилия.  Признаки  насилия  у  детей  и 
подростков.  Последствия  насилия;  последствия  насилия  у  детей.  Методы 
психологической помощи пострадавшим от насилия. «Стадии исцеления от насилия» (по 
С.  Брукер).  Особенности  консультирования  жертв  семейного  и  сексуального  насилия. 
Тренинг  по  ритмо-двигательной  терапии  и  тренинг  позитивного  восприятия  себя  и 
ассертивного поведения в психологическом сопровождении пострадавших от насилия в 
ситуации  моббинга.  Понимание  жизни  и  смерти  в  экзистенциально-гуманистической 
парадигме.  Влияние  на  личность  опыта  столкновения  со  смертью.  Особенности 
психологического  сопровождения  (консультирования,  психотерапии  и  тренингов)  с 
детьми,  пострадавшими  от  насилия:  тренинг  саморазвития  и  самоопределения; 
консультирование и виды потери. 

Психологическая помощь умирающим и их родственникам.
Картина  острого  горя.  Уровни  работы  с  горем.  Задачи  горевания.  Основные 

принципы  работы  с  клиентом,  переживающим  горе.  Особенности  психологической 
помощи  детям,  переживающим  утрату.  Возможности  тренинга  по  краткосрочной 
позитивной терапии в психологическом сопровождении переживающих утрату. Понятие 
паллиативной терапии.  Задачи паллиативной психотерапии и  паллиативной медицины. 
Основные  положения  и  принципы паллиативного  ухода.  Терминальные  состояния  как 
предмет психологической работы. Особенности терминальных состояний вне зависимости 
от  происхождения  и  клинической  картины.  Психологические  и  социальные  проблемы 
умирающих (больных на терминальных стадиях заболевания).  Стадии реагирования на 
неблагоприятный  диагноз  и  известие  о  приближающейся  смерти  (по  Э.  Кублер-Росс). 
Основные задачи психологической помощи на каждой стадии. Параметры психического 
статуса  больного  для  оценки  возможностей  психологического  сопровождения  (А.В. 
Гнездилов, 2007). Психогенные реакции различных психологических типов больных на 
поздних стадиях заболевания (по А.В. Гнездилову). Некоторые аспекты психологической 
помощи  в  работе  с  умирающими  больными.  Психотерапия  терминальных  больных. 
Психотерапия  средой:  психотерапевтическая  этика  хосписной  службы,  принципы 
взаимодействия и возможности невербальной терапии, терапия домашними животными. 
Звукотерапия (в том числе психотерапия посредством колокольного звона) и фитотерапия. 
Сказко-,  театро-  и  куклотерапия:  психотерапевтический театр  Комтемук,  Доктор-кукла 
(по А. Греф и Л. Соколовой).Духовный аспект работы с умирающими. Профессиональная 
и  личная  позиция  консультанта  при  работе  с  терминальными  больными. 
Психотерапевтические  возможности  прощения.  Психологическая  поддержка 
родственников  терминальных  больных  до  и  после  смерти  больного.  Проблема 



эмоционального  сгорания  и  вторичной  травматизации  помогающих  специалистов. 
Потребности психологов-консультантов, работающих с кризисными клиентами. Понятие 
вторичной  травмы.  Аспекты  личности  помогающего  специалиста,  на  которые  влияет 
травма. Признаки и оценка вторичной травматизации. Факторы преодоления вторичной 
травматизации терапевтов (по Ю.Даниелю).  Основные направления в  психологическом 
сопровождении  и  профилактики  эмоционального  выгорания  специалистов. 
Профессиональные  деформации  специалистов,  помогающих  профессий:  спасатели, 
психологи, врачи.

7. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ

Курсовая работа не предусмотрена 

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки 
знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы 
формирования  компетенций  в  процессе  освоения  образовательной  программы 
представлен на сайте в разделе «Фонд оценочных средств (материалов)».

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ:

9.1. Рекомендуемая литература: 
1. Белашева,  И. В. Психология кризисных состояний личности :  учебное пособие 

(курс лекций) / И. В. Белашева, М. Л. Есаян, В. А. Мищенко. — Ставрополь : Северо-
Кавказский федеральный университет, 2022. — 166 c. — Текст : электронный // Цифровой 
образовательный  ресурс  IPR  SMART  :  [сайт].  —  URL: 
https://www.iprbookshop.ru/135734.html

2. Лопес, Е. Г. Кризисология и основы психологической помощи : учебное пособие / 
Е. Г. Лопес, Н. Е. Жданова, Т. В. Штеба. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2024. — 176 c. — 
ISBN 978-5-4497-3162-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/140691.html 

3. Шилова,  И.  М.  Психологическое  сопровождение  студента  в  экстремальных 
ситуациях : учебное пособие / И. М. Шилова. — Омск : Издательство ОмГПУ, 2022. — 94 
c.  —  ISBN  978-5-8268-2325-5.  —  Текст  :  электронный  //  Цифровой  образовательный 
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/125994.html

9.2.  Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного  процесса  по  дисциплине  (модулю),  включая  перечень 
лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения.

Программное  обеспечение  Университета,  являющееся  частью  электронной 
информационно-образовательной  среды  и  базирующееся  на  телекоммуникационных 
технологиях:

• тренинговые и тестирующие программы;
• интеллектуальные  роботизированные  системы  оценки  качества  выполнения 

работ. Информационные и роботизированные  системы,  программные  комплексы,
программное обеспечение для доступа к компьютерным обучающим, тренинговым 

и тестирующим программам:
• ПК «КОП»;
• ИР «Каскад».
Программное обеспечение, необходимое для реализации дисциплины:

https://www.iprbookshop.ru/125994.html


Лицензионное  программное  обеспечение  (в  том  числе,  отечественного 
производства) 

Операционная система Windows Professional 10
ПО браузер – приложение операционной системы, предназначенное для просмотра 

Web-страниц
Платформа проведения аттестационных процедур с использованием каналов связи 

(отечественное ПО)
Платформа проведения вебинаров (отечественное ПО)
Информационная  технология.  Онлайн  тестирование  цифровой  платформы  Ровеб 

(отечественное ПО)
Электронный  информационный  ресурс.  Экспертный  интеллектуальный 

информационный робот Аттестация асессоров (отечественное ПО)
Информационная технология. Аттестационный интеллектуальный информационный 

робот контроля оригинальности и профессионализма «ИИР КОП» (отечественное ПО)
Электронный  информационный  ресурс  «Личная  студия  обучающегося» 

(отечественное ПО)

Свободно распространяемое программное обеспечение

Мой Офис Веб-редакторы https://edit.myoffice.ru (отечественное ПО);
ПО OpenOffice.Org Calc - http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html;
ПО OpenOffice.Org.Base - http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html;
ПО OpenOffice.org.Impress -http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html 
ПО OpenOffice.Org Writer - http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
ПО Open Office.org Draw - http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
ПО  «Блокнот»  -  стандартное  приложение  операционной  системы  (MS  Windows, 

Android и т.д.), предназначенное для работы с текстами.

9.3.  Перечень современных профессиональных баз данных, информационных 
справочных  систем  и  ресурсов  информационно-телекоммуникационной  сети 
«Интернет» 

1. https://ro-edu.ru/    - Медиапортал «Российское образование»
2. http://www.iprbookshop.ru   -  Электронно-библиотечная система IPRSmart (ЭБС 

IPRSmart) –электронная библиотека по всем отраслям знаний 
3. https://www.elibrary.ru/   -  электронно-библиотечная  система  eLIBRARY.RU, 

крупнейшая в России электронная библиотека научных публикаций
4. https://cyberleninka.ru/   - научная электронная библиотека КиберЛенинка
5. https://gufo.me/   - справочная база энциклопедий и словарей
6. https://universarium.org/   -  российская  межвузовская  платформа  от  ведущих 

университетов и компаний
7. https://www.lektorium.tv/   -  российская  образовательная  платформа,  которая 

предлагает  массовые  открытые  онлайн-курсы  (МООК)  и  лекции  от  ведущих  вузов, 
научных институтов и компаний

8. https://rusneb.ru/   -  федеральная  государственная  информационная  система  и 
единое  электронное  пространство  знаний,  объединяющее  оцифрованные  фонды 
российских библиотек, музеев и архивов  

9. http://www.consultant.ru/   - справочная правовая система КонсультантПлюс
10. https://www.garant.ru/   - справочная правовая система Гарант

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://rusneb.ru/
https://www.lektorium.tv/
https://universarium.org/
https://gufo.me/
https://cyberleninka.ru/
https://www.elibrary.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://ro-edu.ru/
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html
http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html


Описание  материально-технической  базы,  необходимой  для  осуществления 
образовательного процесса по дисциплине представлено в Приложении 8 – «Сведения о 
наличии  оборудованных  учебных  кабинетов,  объектов  для  проведения  практических 
занятий  ОПОП  ВО  по  направлению  подготовки  37.03.01  Психология,  направленность 
(профиль): Практическая психология.

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

Изучение  дисциплины  проводится  в  форме  лекций,  практических  и/или 
лабораторных  занятий,  организации  самостоятельной  работы  обучающихся, 
консультаций. 

Главное назначение лекции - обеспечить теоретическую основу обучения, развить 
интерес  к  учебной  деятельности  и  конкретной  учебной  дисциплине,  сформировать  у 
обучающихся ориентиры для самостоятельной работы над учебной дисциплиной.

Основной целью практических и/или лабораторных занятий является  обсуждение 
наиболее  сложных  теоретических  вопросов,  их  методологическая  и  методическая 
проработка, выполнение практических заданий.

Самостоятельная работа  с  учебной,  учебно-методической и научной литературой, 
дополняется  работой  с  тестирующими  системами,  тренинговыми  программами,  с 
информационными  базами,  электронными образовательными ресурсами  в  электронной 
информационно-образовательной среде организации и сети Интернет.

Цель  самостоятельной  работы  -  подготовка  современного  компетентного 
специалиста и формирование способностей и навыков к непрерывному самообразованию 
и профессиональному совершенствованию.

Реализация поставленной цели предполагает решение следующих задач:
- качественное  освоение  теоретического  материала  по  изучаемой дисциплине, 

углубление  и  расширение  теоретических  знаний  с  целью  их  применения  на  уровне 
межпредметных связей;

- систематизация  и  закрепление  полученных  теоретических  знаний  и 
практических навыков;

- формирование  умений  по  поиску  и  использованию  нормативной,  правовой, 
справочной и специальной литературы, а также других источников информации;

- развитие познавательных способностей и активности, творческой инициативы, 
самостоятельности, ответственности и организованности;

- формирование  самостоятельности  мышления,  способностей  к  саморазвитию, 
самообразованию, самосовершенствованию и самореализации;

- развитие научно-исследовательских навыков;
- формирование  умения  решать  практические  задачи  (в  профессиональной 

деятельности), используя приобретенные знания, способности и навыки.
Самостоятельная работа является неотъемлемой частью образовательного процесса.
Самостоятельная работа предполагает инициативу самого обучающегося в процессе 

сбора и усвоения информации, приобретения новых знаний, умений и навыков и
ответственность  его  за  планирование,  реализацию и  оценку  результатов  учебной 

деятельности. Процесс освоения знаниями при самостоятельной работе не обособлен от 



других форм обучения.
Самостоятельная работа по подготовке письменных работ должна:
- быть выполнена индивидуально (или являться частью коллективной работы);
- представлять  собой  законченную  разработку  (этап  разработки),  в  которой 

анализируются актуальные проблемы по определенной теме и ее отдельных аспектов;
- отражать необходимую и достаточную компетентность автора;
- иметь учебную, научную и/или практическую направленность;
- быть оформлена структурно и логически последовательно;
- содержать  краткие  и  четкие  формулировки,  убедительную  аргументацию, 

доказательность и обоснованность выводов;
- соответствовать этическим нормам (правила цитирования и парафраз; ссылки 

на использованные библиографические источники; исключение плагиата,  дублирования 
собственного текста и использования чужих работ).

11.1. Особенности организации образовательного процесса для обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья, инвалидов (детей-инвалидов) (в случае 

наличия таких категорий, обучающихся)

Образовательный  процесс  включает  в  себя  теоретическое  обучение,  все  виды 
практик,  воспитательную  работу,  мероприятия  по  комплексному  сопровождению  для 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов (детей-инвалидов) с 
учетом их возрастных и индивидуальных особенностей.

Образовательная  программа  может  быть  адаптирована  для  обучающихся  с 
ограниченными  возможностями  здоровья,  инвалидов  (детей-инвалидов)  (адаптивная 
образовательная программа). Адаптивная образовательная программа разрабатывается на 
основании личного заявления обучающегося (законного представителя) и рекомендаций 
психолого-медико-педагогической  комиссии  и/или  справке  медико-социальной 
экспертизы, индивидуальная программа реабилитации или абилитации.

При  разработке  адаптивной  образовательной  программы  учитываются  особые 
образовательные потребности обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, 
инвалидов  (детей-инвалидов),  исходя  из  особенностей  их  психофизического  развития, 
индивидуальных возможностей.

Обучающимся  с  ограниченными  возможностями  здоровья,  инвалидам  (детям-
инвалидам)  по  их  заявлению  предоставляются  специальные  технические  средства, 
программные  средства  и  услуги  ассистента  (помощника),  оказывающего  необходимую 
техническую помощь.

При  реализации  адаптивной  образовательной  программы  обучающимся  с 
ограниченными возможностями здоровья, инвалидам (детям-инвалидам) предоставляются 
следующие возможности:

- использование специальных технических средств;
- обеспечение электронными образовательными ресурсами, использующими аудио 

сопровождение учебного материала;
-  обеспечение  электронными  образовательными  ресурсами  с  возможностью 

увеличения размера шрифта;



- обеспечение печатными образовательными ресурсами;
- особенности процедур аттестации.
При реализации адаптивной образовательной программы применяются следующие 

формы  контроля  и  оценки  результатов  обучения  обучающихся  с  ограниченными 
возможностями  здоровья,  инвалидов  (детей-инвалидов)  в  зависимости  от  характера 
ограничений здоровья.

Для обучающихся с нарушением зрения:
- устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы и др.;
- с использованием компьютера и специального программного обеспечения: работа с 

электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты 
и др.;

-  при  возможности,  письменная  проверка  с  использованием  шрифта  Брайля, 
увеличенного  шрифта,  использование  специальных  технических  средств:  контрольные 
работы, тестирование, домашние задания, эссе, отчеты и др.

Для обучающихся с нарушением слуха:
- письменная проверка: контрольные, тестирование, домашние задания, эссе, отчеты 

и др.;
- с использованием компьютера и специального программного обеспечения: работа с 

электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты 
и др.;

- при возможности, устная проверка с использованием специальных технических и 
программных средств, дискуссии, тренинги, круглые столы и др.

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата:
-  письменная  проверка  с  использованием  специальных  технических  средств: 

контрольные работы, тестирование, домашние задания, эссе, отчеты и др.;
- устная проверка с использованием специальных технических средств: дискуссии, 

тренинги, круглые столы и др.;
- с использованием компьютера и специального программного обеспечения: работа с 

электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты 
и др.

При  проведении  промежуточной  аттестации  по  дисциплине  обеспечивается 
соблюдение следующих общих требований:

- проведение  аттестации  для  обучающихся  с  ограниченными  возможностями 
здоровья, инвалидов (детей-инвалидов) в одной аудитории совместно с обучающимися, не 
имеющими инвалидности  и  ОВЗ,  если  это  не  создает  трудностей  для  обучающихся  с 
ограниченными  возможностями  здоровья,  инвалидов  (детей-инвалидов)  и  иных 
обучающихся при прохождении аттестации;

- присутствие  в  аудитории  ассистента  (помощника),  оказывающего 
обучающимся с ограниченными возможностями здоровья, инвалидам (детям-инвалидам) 
необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять 
рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с экзаменатором);

- обеспечение  возможности  беспрепятственного  доступа  обучающихся  с 
ограниченными  возможностями  здоровья,  инвалидов  (детей-инвалидов)  в  аудиторию, 
спортивный зал, санитарные и другие вспомогательные помещения.



По  письменному  заявлению  обучающегося  с  ограниченными  возможностями 
здоровья, инвалидов (детей-инвалидов) продолжительность сдачи экзамена может быть 
увеличена по отношению к установленной продолжительности его сдачи:

- продолжительность  сдачи экзамена,  проводимого  в  письменной форме,  -  не 
более чем на 90 минут;

- продолжительность  подготовки  обучающегося  к  ответу  на  экзамене, 
проводимом в устной форме, - не более чем на 20 минут.

О  необходимости  обеспечения  специальных  условий  для  проведения  аттестации 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов (детей-инвалидов), 
обучающийся  должен  сообщить  письменно  не  позднее,  чем  за  10  дней  до  начала 
аттестации.  К  заявлению  прилагаются  документы,  подтверждающие  наличие  у 
обучающегося индивидуальных особенностей (при отсутствии указанных документов в 
организации).
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