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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель: дать знания по теории и практике принципов и культуры организационного 

поведения; взаимообусловленности личности, группы и организации; управленческих и 

других аспектов организационного поведения 

Задачи: обучение и освоении знаний в области: 

• теории поведения и развития личности в организации; 

• конструирования организации и мотивации организационного поведения; 

• лидерства, авторитета и власти в организации; 

• национальных особенностей организационного поведения в различных частях мира, в т.ч. 

в России; 

• организационного поведения в международном бизнесе; 

• поведенческого маркетинга, управления нововведениями в организации и другими 

элементами управления организационным поведением. 

 

 

 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

2.1. Место дисциплины в учебном плане: 

 Блок: Блок 1. Дисциплины (модули). 

Часть: Обязательная часть. 

 Модуль: Общепрофессиональной подготовки. 

Осваивается (семестр):  

очная форма обучения – 3 

очно-заочная форма обучения – 3 

заочная форма обучения -  3 

 

 

 

3. КОМПЕТЕНЦИИ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ        

ДИСЦИПЛИНЫ 

 
 

УК-6 - Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

ОПК-1 - Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (на 

промежуточном уровне) экономической, организационной и управленческой теории 

 

4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМСЯ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции 
Результаты обучения 

УК-6 

Способен управлять 

своим временем, 

выстраивать и 
реализовывать 

траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования 

в течение всей жизни 

УК-6.1. Адекватно оценивает 

временные ресурсы и 

ограничения и эффективно 

планирует собственное время 

Знает: способы и методы адекватного 

оценивания временных ресурсов и 

ограничений и эффективного планирования 

собственного времени 
Умеет: адекватно оценивать временные 

ресурсы и ограничения и эффективно 

планировать собственное время 

Владеет: навыком адекватного оценивания 

временных ресурсов и ограничений и 

эффективного планирования собственного 

времени 



ОПК-1 
Способен решать 

профессиональные 

задачи на основе знаний 

(на промежуточном 

уровне) экономической, 

организационной и 

управленческой теории 

ОПК-1.3. Определяет наиболее 

эффективную структуру 

функционирования 

организации с учетом 

особенностей поведения 

работников 

Знает: методику определения наиболее 

эффективной структуры функционирования 

организации с учетом особенностей 

поведения работников  

Умеет: определять наиболее эффективную 

структуру функционирования организации с 

учетом особенностей поведения работников  

Владеет: способностью применять методику 

определения наиболее эффективной 
структуры функционирования организации с 

учетом особенностей поведения работников  

ОПК-1.4. Интерпретирует 

проблемы управления в 

процессе функционирования 

организации 

Знает: основные проблемы управления в 

процессе функционирования организации 

Умеет: интерпретировать проблемы 

управления в процессе функционирования 

организации 

Владеет: способностью интерпретировать 

проблемы управления в процессе 

функционирования организации 

 

 

 

5. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВИДОВ                           

УЧЕБНОЙ РАБОТЫ ПО СЕМЕСТРАМ 

 

 

Общая трудоемкость дисциплины «Организационное поведение» для обучающихся 

всех форм обучения, реализуемых в АНО ВО «Открытый университет экономики, 

управления и права» по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент составляет: 4 з.е. / 

144 час. 

 

Вид учебной работы 

Всего число часов и (или) зачетных единиц  

(по формам обучения) 

Очная Очно-заочная Заочная 

Аудиторные занятия 54 32 12 

в том числе:    

Лекции 18 12 4 

Практические занятия 36 20 8 

Лабораторные работы - - - 

Самостоятельная работа 54 76 123 

в том числе:    

часы на выполнение КР / КП - - - 

Промежуточная аттестация:    

Вид Экзамен – 3 сем. Экзамен – 3 сем. Экзамен – 3 сем. 

Трудоемкость (час.) 36 36 9 

Общая трудоемкость з.е. / час. 4 з.е. / 144 час. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

№ Наименование темы дисциплины 
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Очная форма обучения 

1 Введение в организационное поведение 4 8  12 

2 Анализ и конструирование организации 4 8  14 

3 Культура организационного поведения 4 10  14 

4 Управление организационным поведением 6 10  14 

Итого (часов) 18 36  54 

Форма контроля: Экзамен 36 

Очно-заочная форма обучения 

1 Введение в организационное поведение 2 4  18 

2 Анализ и конструирование организации 4 6  20 

3 Культура организационного поведения 2 4  18 

4 Управление организационным поведением 4 6  20 

Итого (часов) 12 20  76 

Форма контроля: Экзамен 36 

Заочная форма обучения 

1 Введение в организационное поведение 1 2  29 

2 Анализ и конструирование организации 1 2  32 

3 Культура организационного поведения 1 2  30 

4 Управление организационным поведением 1 2  32 

Итого (часов) 4 8  123 

Форма контроля: Экзамен 9 

Всего по дисциплине: 4 з.е. / 144 час. 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1. Введение в организационное поведение 

Предмет и методы организационного поведения 

Объект и предмет организационного поведения. Место организационного 

поведения в системе наук. Принципы организационного поведения. Основные категории 

организационного поведения. Предрасположенность к организационному поведению. 

Адаптация поведения в условиях организации. Создание благоприятного 

организационного климата. Предпосылки организационного поведения руководителя. 

Система методов организационного поведения. Методы управления организационным 

поведением. 

Теории поведения человека в организации 

Возникновение теории поведения человека. Обычаи и нравы. Античные 

мыслителем – первые теоретики поведения. Становление теории поведения человека в 

средние века. Развитие теории поведения человека в средние века. Развитие теории 

поведения в конце XIX – начале ХХ веков. Современные концепции организационного 



поведения. Зарубежные теории организационного поведения. Отечественные теории 

организационного поведения. 

 

Тема 2. Анализ и конструирование организации 

Природа и характеристика организации. Сущность организации. Структура 

организации. Основные функции организации. Фазы развития организации. 

Организационный маркетинг. Анализ организационных систем. Показатели 

эффективности организации. Влияние руководителя на организацию. Профессиональные 

роли сотрудников. Конструирование целей организации. 

Личность и ее развитие в организации 

Личность и организация. Структура личности. Психологические качества 

личности. Типология личности. Социализация личности. Персональное развитие в 

организации. Персональное развитие в период адаптации. Усвоение групповых ценностей 

новым сотрудником. Управление обучением персонала. Планирование персональной 

карьеры. Методы персонального развития. 

Мотивация и результативность организации 

Мотивация организационного поведения. Источники и движущие силы поведения. 

Теории мотивации и их применение. Мотивационные установки руководителей. 

Культурная обусловленность теории мотивации. Управление мотивацией 

организационного поведения. Целеполагание организационного поведения. Мотивация и 

научение опыту поведения. Стимулирование организационного поведения. Критерии и 

показатели результативности организации 

 

Тема 3. Культура организационного поведения 

Лидерство, авторитет и власть в организации 

Лидерство в организационном поведении. Теории черт личности лидера. 

Поведенческие теории лидерства. Ситуационные теории лидерства. Новейшие подходы к 

проблеме лидерства. Практическая ценность теорий лидерства. Авторитет руководителя 

организации. Власть в организационном поведении. 

Коммуникативное поведение в организации 

Коммуникации в организационном поведении. Структурные элементы 

коммуникации. Сообщения и носители сообщений. Ответ и обратная связь. 

Межкультурная коммуникация. 

Организационная культура поведения 

Понятие организационной культуры. История развития организационной культуры. 

Методы диагностики организационной культуры. Характеристика организационной 

культуры. Культура организации предпринимательской деятельности. Корпоративная 

культура и этапы жизненного цикла компании. 

Национальная культура организационного поведения 

Национальные особенности организационного поведения. Американская практика 

организационного поведения. Европейские традиции организационного поведения. 

Японский опыт организационного поведения. Практика организационного поведения в 

России. 

Организационное поведение в международном бизнесе 

Деловое поведение в международном бизнесе. Организационное поведение в 

международной корпорации. Особенности внешнеэкономического поведения. 

Международные этические нормы делового поведения. Союзники (партнеры) и соперники 

(конкуренты). Моральная сущность "дельфинов" и "акул" 

 

 

 

 



Тема 4. Управление организационным поведением 

Поведенческий маркетинг в организации 

Маркетинг персонала организации. Маркетинговые исследования рынка труда. 

Модели взаимодействия персонала и организации. Профессиональная ориентация. 

Профессиональный отбор. Маркетинг организационного поведения. Структура 

деятельности и поведения. Социальная обусловленность поведения. Сознательное и 

стихийное поведение. Маркетинг взаимодействия персонала и организации. 

Маркетинговый подход к менеджменту. Стиль управления и поведение. Анализ стиля 

управленческого поведения. Характеристика стилей управленческого поведения. 

Результаты деятельности и стиль поведения. 

Управление поведением организации 

Стратегия управления организационным поведением. Стратегия основательных 

решений. Стратегия организационного риска. Стратегия действенности. Стратегия 

эффективных сотрудников-профессионалов. Стратегия лояльности и преданности. 

Стратегия сотрудничества. Тактика управления организационным поведением. Групповое 

воздействие на организационное поведение. Саморегуляция организационного поведения. 

Управление руководителем организационным поведением. Технология постановки цели. 

Технология достижения цели и способа вознаграждения. Технология вознаграждения 

вновь принятых сотрудников. Технология для “нерадивых подчиненных”. Технология 

управления шефом. 

Управление нововведениями в организации 

Изменения в организации. Стратегия организационных изменений. Проблемы и 

условия организационных изменений. Управленческое консультирование изменений. 

Проведение организационных изменений. Нововведения (инновации) в организации. 

Анализ организационных нововведений. Факторы успешности нововведений. 

Психологический барьер нововведения. 

Формирование группового поведения в организации 

Групповая динамика. Классификация групп в организации. Характеристика 

группового поведения. Общение и его разновидности. Конформизм и нонконформизм. 

Формирование группового поведения. Межличностные отношения в группах. Основы 

группового поведения. Факторы, влияющие на поведение группы. Принятия решений в 

группе. 

Управление конфликтами и стрессами в организации 

Типы конфликтов в организации. Личностные источники конфликтов. Конфликтные 

ситуации делового поведения. Причины деловых конфликтов. Управление конфликтным 

поведением. Стратегия поведения в конфликтной ситуации. Прогнозирование 

конфликтных ситуаций. Предупреждение конфликтных ситуаций. Пути разрешения 

конфликтных ситуаций. Преодоление стрессовых последствий конфликта 

 

 

7. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ 

 

Курсовая работа не предусмотрена  

 

  

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы: Фонд 

оценочных средств (материалов) по компетенциям представлен на сайте в разделе «Фонд 

оценочных средств (материалов)». 



 

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ: 

 

9.1. Рекомендуемая литература:  

 

 Масалова, Ю. А. Организационное поведение: учебное пособие / Ю. А. Масалова. 

— Новосибирск: Новосибирский государственный университет экономики и управления 

«НИНХ», 2020. — 264 c. — ISBN 978-5-7014-0952-9. — Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/106151.html 

 Красовский, Ю. Д. Организационное поведение : учебник для обучающихся 

вузов, обучающихся по направлению «Менеджмент» и специальности «Социология» / Ю. 

Д. Красовский. — 4-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 487 c. — ISBN 978-5-238-

02186-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. 

— URL: http://www.iprbookshop.ru/71032.html 

 Организационное поведение [Электронный ресурс] : учебное пособие / А.В. 

Назаренко [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Ставрополь: Ставропольский 

государственный аграрный университет, 2017. — 168 c. — 2227-8397. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/76042 

 Киселева, М. М. Теория менеджмента: организационное поведение : учебное 

пособие / М. М. Киселева. — Новосибирск : Новосибирский государственный 

технический университет, 2016. — 87 c. — ISBN 978-5-7782-2905-1. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/91553.html 

 Теория менеджмента: история управленческой мысли, теория организации, 

организационное поведение [Электронный ресурс] : учебник / Е.В. Алябина [и др.]. — 

Электрон. текстовые данные. — Новосибирск: Новосибирский государственный 

технический университет, 2014. — 705 c. — 978-5-7782-2404-9. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/47701 

 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине представлено в Приложении 8 - Сведения о 

наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических 

занятий ОПОП ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, направленность 

(профиль) «Финансовый менеджмент». 

 

 

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Изучение дисциплины проводится в форме лекций, практических и/или 

лабораторных занятий, организации самостоятельной работы обучающихся, 

консультаций.  

Главное назначение лекции - обеспечить теоретическую основу обучения, развить 

интерес к учебной деятельности и конкретной учебной дисциплине, сформировать у 

обучающихся ориентиры для самостоятельной работы над учебной дисциплиной. 

Основной целью практических и/или лабораторных занятий является обсуждение 

наиболее сложных теоретических вопросов, их методологическая и методическая 

http://www.iprbookshop.ru/106151.html
http://www.iprbookshop.ru/71032.html
http://www.iprbookshop.ru/76042
http://www.iprbookshop.ru/91553.html


проработка, выполнение практических заданий. 

Самостоятельная работа с учебной, учебно-методической и научной литературой, 

дополняется работой с тестирующими системами, тренинговыми программами, с 

информационными базами, электронными образовательными ресурсами в электронной 

информационно-образовательной среде организации и сети Интернет. 

Цель самостоятельной работы - подготовка современного компетентного 

специалиста и формирование способностей и навыков к непрерывному самообразованию 

и профессиональному совершенствованию. 

Реализация поставленной цели предполагает решение следующих задач: 

- качественное освоение теоретического материала по изучаемой дисциплине, 

углубление и расширение теоретических знаний с целью их применения на уровне 

межпредметных связей; 

- систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и 

практических навыков; 

- формирование умений по поиску и использованию нормативной, правовой, 

справочной и специальной литературы, а также других источников информации; 

- развитие познавательных способностей и активности, творческой инициативы, 

самостоятельности, ответственности и организованности; 

- формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самообразованию, самосовершенствованию и самореализации; 

- развитие научно-исследовательских навыков; 

- формирование умения решать практические задачи (в профессиональной 

деятельности), используя приобретенные знания, способности и навыки. 

Самостоятельная работа является неотъемлемой частью образовательного процесса. 

Самостоятельная работа предполагает инициативу самого обучающегося в процессе 

сбора и усвоения информации, приобретения новых знаний, умений и навыков и 

ответственность его за планирование, реализацию и оценку результатов учебной 

деятельности. Процесс освоения знаниями при самостоятельной работе не обособлен от 

других форм обучения. 

Самостоятельная работа по подготовке письменных работ должна: 

- быть выполнена индивидуально (или являться частью коллективной работы); 

- представлять собой законченную разработку (этап разработки), в которой 

анализируются актуальные проблемы по определенной теме и ее отдельных аспектов; 

- отражать необходимую и достаточную компетентность автора; 

- иметь учебную, научную и/или практическую направленность; 

- быть оформлена структурно и логически последовательно; 

- содержать краткие и четкие формулировки, убедительную аргументацию, 

доказательность и обоснованность выводов; 

- соответствовать этическим нормам (правила цитирования и парафраз; ссылки 

на использованные библиографические источники; исключение плагиата, дублирования 

собственного текста и использования чужих работ). 

11.1. Особенности организации образовательного процесса для обучающихся 

с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов (детей-инвалидов) (в случае 

наличия таких категорий, обучающихся) 



Образовательный процесс включает в себя теоретическое обучение, все виды 

практик, воспитательную работу, мероприятия по комплексному сопровождению для 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов (детей-инвалидов) с 

учетом их возрастных и индивидуальных особенностей. 

Образовательная программа может быть адаптирована для обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья, инвалидов (детей-инвалидов) (адаптивная 

образовательная программа). Адаптивная образовательная программа разрабатывается на 

основании личного заявления обучающегося (законного представителя) и рекомендаций 

психолого-медико-педагогической комиссии и/или справке медико-социальной 

экспертизы, индивидуальная программа реабилитации или абилитации. 

При разработке адаптивной образовательной программы учитываются особые 

образовательные потребности обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, 

инвалидов (детей-инвалидов), исходя из особенностей их психофизического развития, 

индивидуальных возможностей. 

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья, инвалидам (детям-

инвалидам) по их заявлению предоставляются специальные технические средства, 

программные средства и услуги ассистента (помощника), оказывающего необходимую 

техническую помощь. 

При реализации адаптивной образовательной программы обучающимся с 

ограниченными возможностями здоровья, инвалидам (детям-инвалидам) предоставляются 

следующие возможности: 

- использование специальных технических средств; 

- обеспечение электронными образовательными ресурсами, использующими аудио 

сопровождение учебного материала; 

- обеспечение электронными образовательными ресурсами с возможностью 

увеличения размера шрифта; 

- обеспечение печатными образовательными ресурсами; 

- особенности процедур аттестации. 

При реализации адаптивной образовательной программы применяются следующие 

формы контроля и оценки результатов обучения обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья, инвалидов (детей-инвалидов) в зависимости от характера 

ограничений здоровья. 

Для обучающихся с нарушением зрения: 

- устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы и др.; 

- с использованием компьютера и специального программного обеспечения: работа с 

электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты 

и др.; 

- при возможности, письменная проверка с использованием шрифта Брайля, 

увеличенного шрифта, использование специальных технических средств: контрольные 

работы, тестирование, домашние задания, эссе, отчеты и др. 

Для обучающихся с нарушением слуха: 

- письменная проверка: контрольные, тестирование, домашние задания, эссе, отчеты 

и др.; 

- с использованием компьютера и специального программного обеспечения: работа с 

электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты 

и др.; 



- при возможности, устная проверка с использованием специальных технических и 

программных средств, дискуссии, тренинги, круглые столы и др. 

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата: 

- письменная проверка с использованием специальных технических средств: 

контрольные работы, тестирование, домашние задания, эссе, отчеты и др.; 

- устная проверка с использованием специальных технических средств: дискуссии, 

тренинги, круглые столы и др.; 

- с использованием компьютера и специального программного обеспечения: работа с 

электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты 

и др. 

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обеспечивается 

соблюдение следующих общих требований: 

- проведение аттестации для обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья, инвалидов (детей-инвалидов) в одной аудитории совместно с обучающимися, 

не имеющими инвалидности и ОВЗ, если это не создает трудностей для обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья, инвалидов (детей-инвалидов) и иных 

обучающихся при прохождении аттестации; 

- присутствие в аудитории ассистента (помощника), оказывающего 

обучающимся с ограниченными возможностями здоровья, инвалидам (детям-инвалидам) 

необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять 

рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с 

экзаменатором); 

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья, инвалидов (детей-инвалидов) в аудиторию, 

спортивный зал, санитарные и другие вспомогательные помещения. 

По письменному заявлению обучающегося с ограниченными возможностями 

здоровья, инвалидов (детей-инвалидов) продолжительность сдачи экзамена может быть 

увеличена по отношению к установленной продолжительности его сдачи: 

- продолжительность сдачи экзамена, проводимого в письменной форме, - не 

более чем на 90 минут; 

- продолжительность подготовки обучающегося к ответу на экзамене, 

проводимом в устной форме, - не более чем на 20 минут. 

О необходимости обеспечения специальных условий для проведения аттестации 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов (детей-инвалидов), 

обучающийся должен сообщить письменно не позднее, чем за 10 дней до начала 

аттестации. К заявлению прилагаются документы, подтверждающие наличие у 

обучающегося индивидуальных особенностей (при отсутствии указанных документов в 

организации). 
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